
nr. OS job kunde

rapport

 af A afvigelse spæret korrektion handlingsplan omk. Svane Status ISO Foretaget/ ansvar.

1 TSC 51602 2

Der er ikke sendt korrektur 

med stansetegning oplag trykt om Opdater tjekliste 1980.- 100 3

2 MJP 51560 1

Forkert oplægning fra 

ordrestyre har givet forkert

antal tryk Oplag trykt op

Der skal laves oplægning 

til grafiker 100 3

3 MLN 51397 4 Afviger i farven 4248.- 100

4 TSC 51730 2 Pasmærker sidder forkert omtrykning 3390.- 100

5 MLN 51424 OK 4 Farverne varierer Omtrykning 993.- 100

6 MLN 51423 HL 9 Fejl i fil Der er talt med BM? 100

7 TSC 51698 4 Afsmitning på bagsiden optryk 1625.- 100

8 MLN 51311 CS 4 Mispasning Omtrykning 850.- 100

9 Energi Fyn AS 7

Kunden har forkert adresse 

i vores system efter 2 år

Adresse rettet  

GLS/fragt/C5

GDPR og kundekartotel skal 

overholdes og opdateres 0.- 50 KM: Ordre/boghold

10 GLS 7

Labels oprettes med forkert 

adresse omadressering Hvem skal betale ? 50.- 50 km: ordrestyrer

11 MLN Religion MJP 7

Varen er næsten røget af 

pallen i fragt

Bodbinder skal binde bedre

Centrum informeret 100

12 TSC 51899 LR 4 Streger på emnet omtrykning 52137 500.- KM: Trykkeri/DTP

13 JP Jigraf GH 1

Mangler korrekt prøve i posen

igen

Kan der laves en mappe til 

bogbinderiet med prøver? 1 Ny ordrestyrer

14 MLN Novateck 115g Dublering Reklamation antalis 17/6

15 MLN Novatech 100g OK/SN Fejl i papir Reklamation antalis Kreditnota ??

16 MLN 51729 SN Fejl i papir - multiart silk 130g Reklamation Papyrus Kreditnota ??

17 MJP

51443

51193

50980 MJP/LK 4

Ordre kørt på Novatech - 

Kunden lovet Profisilk Talt med OK- må ikke ske 100

18 MJ 52070 LA 8

Annuleret ordre faktureret 

Da det ikke framgår af posen Kreditnota til kunden Bedre mærkning af annullering 1 KM: ordre

19 MJP Kunden 4 Joha er utilfrds med perf. Stanseform sendt til rep. 100

20 Novatech 100g OK/SN Fejl i papir Reklametion til Antalis Kreditnota ?? 100

21 MJ 52213 AS 7 Pakke ødelagt af DK fragt omtryk sendes Der er aftalt ny type levering 400.- 100

22 52067 CS 4 Pulver opbygning Ødelagte fjernet ved skæring 650.- 100

23 GR 0 Plastik minimering

Kan kunderne oplyses om lak

 i stedet for kachering? 1 KM: forbedringsforslag

24 GR 0 Plastik minimering

Kan der bruges papæsker 

til visitkort i stedet for 1 KM: forbedringsforslag

25 TSC 52234 CS 2

Udskydt til 90x64 efter 2000 

tryk, nye plader til 88x63

Ændrer skring ca. 2 mm 

efter

aftale med ordrestyrer 100

26 TSC 52378 MH 4 Ridser i oplaget 

Fejl mærket. 

1 emne =omtryk 2500.- 50 KM: Trykkeri/DTP

27 MLN 52622 FH/AN 4 Lus fundet veds skæring Emner fjernet 450.- 100

28 MLN 52312 AN 4 Sprøjt af farve på bagsiden Sorteret fra ved skæring 220.- 100

29 MLN MB 6

"Hanke" - strimler kører med 

i stedet for at gå til affald X

Kunden har spæret varen 

300 stk retur

Kasseret

Nye medarbejdere har fået 

undervisning 0.- 100

30 MLN 52309 AN 4

Lus fundet ved 

konfektionering oplag tjekket , og sorteret 100
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rapport

 af A afvigelse spæret korrektion handlingsplan omk. Svane Status ISO Foretaget/ ansvar.

31 MJP Memotime Kunden 7 Varen ikke modtaget ny sendt 

Mail er tilknyttet kunde for 

pakkeshop 50.- 100

32 52497 CS/LR 4 Krøllede ark fra trykning Sorteret ved skæring 1 time 100

33 MLN 52486 HL 4 Lus i advarsler Sorteret ved skæring 100

34 MJP 50508 Joha TN 4

Lus i et emne, der er tryk

ekstra 1000 ark.

Dårlige sorteres fra i 

skæring,

den ene advarsel er under-

representeret. Optryk 

nødvendigt.

Skal der laves retningslinjer 

for trykning af JOHA hvor alle 

advarsler skal repræsenteres ? Affald + tid 50 1 KM: Trykkeri/DTP

35 MLN 52354 Kunden 4 Farvena fviger, er for lys

Kunden har accepteret 

denne gang OK har bestil nye special farve 100

36 TSC 52271 Mocon Kunden 2

Pritet gamle filer, nye ikke 

modtaget Omtryk 544.- 100

37 MLN HL 4 Afsmitning i guld Sorteret ved skæring Affald + tid 100

38 MLN 52368 CS 4 Pulver opbygning Talt med OK 28/10 50 KM: Trykkeri/DTP

39 HO 52344 Cirkusrevy Kunden 1

posen oprettet til forkert

kunde, ukorrekte oplysninger Kreditnota til kunden Punkt til tjekliste?? 50 1 KM: Ordre/boghold

40 MLN 52235 HJS værktøj Kunden 8 Faktura fra forkert ordre Ny fakture/ ordrestyrer info Afsluttet 100

41 MJ 52418 Du Milde Kunden 1 Forkert tekst på faktura KM: Ordre/boghold

42 TSC 52383 SN 4 Bukker i hjørnerne i tryk Sorteret ved skæring Affald + tid 100

43 MLN 52589 AG 4 Lus i logo omtrykning 100

44 JP 52574 CS 4 Justering af luft /SPÆRET

Oplag kasseret / 

omtrykning ???? 0

45 MLN MCB Kunden 6

Forkerte punge leveret/

afskæring kørt med "hanke" påtalt hos operatør ??? 50 KM: Tobakken

46 MLN MCB Kunden 6

3 varenumre blandet /

Har taget forkert fra lager

Oplag sorteret/returneret/

Påtalt til operatør 2 1/2 timer 50 KM: Tobakken

47 MJ IC 1

Kopi af gl. pose. 

Ikke korrekt oplag Optryk og eftersending 100

48 MLN 52611 TN/OK 4

2 emner på arket er ikke 

korrekt i farven Kasseres/omtrykning 100

49 MLN MCB Kunden/LK 6 Vare leveret uden kassekort Kort efterlevert

Kort skal printes og sættes i 

kasserne løbende. Bla.a for 

sporbarhed i produktionen 50 1

KM: Tobakken

Der mangler info i SI 60.01

50 TSC 52332 Exodraft Kunden 9 Afsluttet 100

51 MJ 52847 IC 1

Kopi af gl. pose. 

Forkert navn og adresse til 

korrektur 100

52 TSC 52595 DGS Kunden 7 Varen sendt til forkert adr.

Varen omdirigeret/

ekstra regning 100

53 MLN 51942 Life ex. Kunden 1 Forkert ryg beregnet til bog

Omtrykning/ regning fra 

bogbinder 

3440.- tryk

750 .- bogbind

Fragt? 100

54 MLN 52700 MCB OK 1

Forkert oplægning /

denstiti problemer 7000 etikkter smidt ud RAW kører separat 1000.- 100
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55 TSC 52867 STG TSC 7 Forkert oplag på følgeseddel Rettelse mailet til kunden 100

56 TSC 52898 MCB SNK 4

Prikker i et emne. Ekstra ark

produceret Sorteret ved skæring 100

57 TSC 52989 Joha BR 2

Dokument redigeret efter

webapp. Svær for trykkeriet

farver mudrer.

Rettelser. Ok MJP

20 nye plader 

Dokumenter tjekkes før 

webapp.

20 plader 

3/4 time 0 1 KM: Trykkeri/DTP

58 TSC 52920 joha LR 4 Ridser i oplaget 

Sorteret ved skæring

optryk pose 53056 ?? 50

59 MLN *54919 MCB Kunden 6 Folder i folien ved lomme påtalt hos operatør 100

60 MLN 1E+09 MCB Kunden 6 Striber i etikette / Lager tjekket 100

61 TSC 52871 STG LR 2

Streg på pladen/

Beskidt fremkalder

Omtrykning pose 53025

Fremkalder vedligehold

160.- papir

60.- skæring

250.- handling 50 KM: Trykkeri/DTP

62 LA 0

Bør farvekøb registeres på 

ordre ved speciel farvekøb 1 KM: forbedringsforslag

63 MLN 52923 MCB AG 4 Lus Sorteret ved skræring 340.- 100

64 MLN 52926 MCB MLN 9 Mangler bagsider

MCB godkender etiketter

uden bagsider. 

Grafiker bruger bagsider fra 

anden etikette /ok. MCB 100

65 JP 52144 H.P. Therk Kunden 5 Kunden mangler oplag Eftersendt ?? 100

66 MLN *55119 MCB Kunden 6

Etiketter vender ikke ens i 

kassen OBS:

Der er lavet SI 62.0 med 

lageregler for at undgå

samme fejl i fremtiden. 100 3 SI 62.01

67 MLN 2E+09 MCB Kunden 6 Sidesvejsninger 

Sorteret. 

2 kasser erstattet Påtalt hos operatør 850.- 50 1 KM: Tobakken

68 53032 TN 2

Plader lavet til P/S - 

skulle være S/W Pose oprette forkert 612.- nye plader 50

Var der kvitteret for

 godkendt udskydning?

69 MLN 2E+09 MCB Kunden 6 Blandede punge i kasserne MCB har sorteret Påtalt hos operatør 50 1 KM: Tobakken

70 MLN 52692 SNK 4 Flytte fra Heidi til Komori Skal blive på Heidi 781.- 100

71 MLN 1E+09 MCB kunden 6 Blanderede punge 50 1 KM: Tobakken

72 MLN 1E+09 MCB kunden 6 Sidesvejsninger holder ikke

Nye svejsehoveder er bestilt

forventet leveret slut nov. 

15/12 stadig ikke monteret 19.260.- 50 1 KM: Tobakken

73 MLN MCB Kunden/LK 6

Faktura generet i stedet for 

følgeseddel - 

Følgeseddel efterleveret

faktura slettet i systemet

 af kortermann.

Korterman blokerer i systemet

så der kun kan dannes 

følgeseddel i tobaksafd. 400.- 100 3

Kortermann har ændret 

følgeseddelopsætning. 

Xx.xx.xxxx

74 MLN Profisolk 115g TN/OK Fejl i papir - hel palle Kreditnota 100

75 JP 53288 Jigraf MJP 1

Posen er ikke oprette korrekt

forvirring i falsning og fragt 100 Ny ordrestyrer

76 TSC 53059 STG TSC 4 Emnet er for lyst Omtrykning med mere farve 1875.- 100

77 MJP

Danpilot/

Nordfrim Kunden 7

2 paller byttet rundt/ forkerte

fragtbreve på pallerne

Danske Fragt kontaktet. 

Pallerne byttet og leveret

2038.-

1250.- 100

78 53146 OK 4 Problemer med farvestyring

Svær tryksag/

Tog røven på søren Omtrykning Farve+ papir 100

79 MLN *55061 MCB Kunden 6 Æselører i pungene Påtalt hos operatør 50 KM: Tobakken
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80 MLN 53065 MCB MLN 4 Lus Sorteret ved skræring

Overfladen på papiret er løst. 

Papirleverandør er kontaktet/

Igangværende rekl. På papir 

med løs overflade og pletter 400.- 0 KM: Ordre/leverandør

81 MLN MCB kunden 4

Grumset i farven/ varen er 

spæret hos kunden

Lager smidt ud. 

Talt med OK , Pantone 

farver

må ikke mixes 780.- + ???? 100

82 MLN *54884 MCB Kunden 6

Bestil italien/ 

Leveret spanien men mærket

italien

MCB har regning på 

euro 2323,23 / tager ansvar

Der er lavet SI 62.0 med 

lageregler for at undgå

samme fejl i fremtiden. 0 3

SI 62.01

Er rek. Afsluttet?

83 TSC 53291 Compass Kunden 1

Forkert pakkeanvisning på 

ordreposen

Kommer retur og skal

pakkes om

663.- fragt

2165.- handling 100

84 TSC 53546 STG LLR 4

Hvide pletter pga hul i 

gummidug omtrykning

500.- papir

110.- skæring

175.- handling 100

85 MLN 53389

Verdens

Børn MJP 7

Varen kommet retur efter

forsøgt levering ved privat-

adr. 

Aftalt ny levering med 

kunden

Skal der være aftale om "varen

må sættes" hos private? ?? 50 1 KM: Ordre

86 MLN MCB Kunden 6 Emner blandet sammen Påtalt hos operatør 50 1 KM: Tobakken

87 MLN 53425 MCB 2

Forkert montering/

Mangler defisering Nye plader 758.- 100

88 MLN 53400 SNK Tryk på forkert papir omtrykning

1065.- papir

816.- tryk ?

89 MLN 53283 MCB TN 2

Fejl i sort plade/ der er trykt 

ekstra Sorteres ved skæring

120.- Papir

115.- tid KM: Trykkeri/DTP

90 MLN *54623 MCB Kunde 6

Forkert varenummer leveret. 

Opdaget af kunden i tjekkiet

noget oplag retur

Varen skåret/

nye korrekte punge leveret

MCB har givet en kreditnota 

på 18500.- / tt har endnu

ikke moget krav fra MCB ??? 0 1

KM: Tobakken

ER reklamtion afsluttet?

91 MLN 53200 MCB AG 4 Pletter Sorteret i skæring

175.-

affald 100

92 MJP Joha Kunden 1

Joha under sig over mængden

af grafiske timer

Aftalt med Joha på bestyrelses-

møde at grafiske timer skal 

faktureres. 

Brian laver ekstra notat på 

posen og i C5 med tekst til 

kunden om HVAD der giver 

ekstra arbejde 100

Ny aftale med Joha om 

faste priser på grafisk 

arbejde 

93 JP 53709 Jigraf LR/GH 1

Posen udfyld forkert i oprette

af trykark. Det er trykt for 

mange ark

oplag 1000 ark. + 250 ark. + 

til indstilling

Produceret 2 x 1550 ark.

Tjekliste er ikke fuldt. Det skal

tages op 1600 ark. 100 Ny ordrestyrer
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94 JP 53732 Wulff LR 2

Der kunne være flere emner 

på arket hvis emnet var vendt Giver for meget afskæring 50

KM: DTP/bogbind

Skæreprogram/

95 MJP 53488 Joha Kunden 4

For- og bagside ligner ikke 

hinanden i farven. 

Forsider svinger i farven X

Kassering og omtrykning

pose 53766 Tjekliste fokus?

Fragt

2 1/2 time -

9106.- nyt oplag 50 1 KM: Bogbinderi

96 JP 53387 Kunden 2

Posen udfyld forkert. Med 

forkerte oplysninger til 

fakturering

Kunden klager over forkert 

faktura. / rettet og 

undskyldt Tjekliste fokus? 20 min. Handling 50 1 KM: Ordre/boghold

97 MLN 53690 MCB OK 2 Booket til forkert maskine booket om, nye plader 

8 plader

520.- grafik 100

98 MLN 53696 MCB TN 4 Sorte pletter Sorteret i skæring 415.- 100

99 MJ Tilbus 13580 MJ 0

Prisberegner er forkert sat op 

på 4-sidet folder / 8-sidet 

folder

Dansk Dataservice skal 

kontaktes og lave gennem-

gang af webshop 2

KM: Ledelse

Er dette gennemført?

100 TSC MJP 7

Mangomelding, igen.

Ingen til at modtage

Varen sendt igen med 

ekstra levering detaljer

Leveringdetaljer er lagt ind 

i fragtsystem som stamdata. 280.- 100

101 MLN 55425 MCB Kunden 6

2 varenumre blandet 

sammen 

Der må ikke køres 2 ens farver

efter hinanden. 50 1 KM: Tobakken

102 MLN MCB Kunden 6

Kort på kasserne var byttet 

rundt.

Kasserne tjekket og mærket

om, retur til MCB

Standartinstruktion for mærkning 

af kasserne ? 50 1 KM: Tobakken

103 GLS 7

Labels oprettes med forkert 

adresse

Opdatering af Adresse 

kartotek. gdpr. 1 KM: ordre

104 MLN 53756 MCB HL 4 Afsmitning Sorteret ved skræring. 600.- 100

105 JP 53884 Jigraf BR 9

Kunden har givet grønt 

lys til brug af fil Nye Filer 2 nye plader 100

106 MLN 55636 MCB Kunden 6 Blandede punge i kasserne 

Oplag sorteret/returneret/

Påtalt til operatør 1/2 timers sort. 50 KM: Tobakken

107 MLN MCB DAT 6 Folder i folien KM: Tobakken

108 MLN MCB Kunden 6 Blandede punge i kasserne 

Kasserne er sorteret og 

leveret tilbage 1 time / 450.- 50 KM: Tobakken

109 MLN MCB Kunden 6 Forkerte punge i kasserne Varen kørt om, Samråd 1/3-22 50 KM: Tobakken

110 MLN 53753 MCB MLN 5 Etikkter blandet ved skæring Sorteret 3/4 time 100

111 MJP/TJMichelis OK

Sporariske pletter i papiret

både på for og bagside

Afvigelse accepteret mod 

levering af 1.000.000 ekstra 

ark / levering nu

Papiret bruges til de opgaver 

fremadrette som ikke er 

så følsomme overfor små 

pletter 100

Ca. 1.000.000 ark modtaget

Rek. Afsluttet

112 TSC 53513 Moldehn Svenne 4

Mærker fra maskine hjul på 

forsiden Omtrykning 1934.- 100

113 TSC 53800 LR 4 Pusser og rød plet

Skyldes muligvis snavs

fra pladefremstilling Fremkalder vedligehold 1 KM: Trykkeri/DTP
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114 MJP 54019 Kulturkal. SM 5

4 sider er vendt forkert

på en del af oplaget

Da det ikke har stor 

indflydelse på indhold 

er varen leveret med ca. 

400 emner hæftet forkert 100

115 TSC 53973 Svenne 2

pletter i trykket, kan skyldes 

snavs fra CTP

9000 emner kasseret

og trykt om Fremkalder vedligehold 50 1 KM: Trykkeri/DTP

116 TSC 54080 HF Svenne 3 afsmitning vi printer 4 sider om 790.- 100

117 TSC 53932 4 Rød prik / skidt fra ctp Omtrykning Fremkalder vedligehold 810.- 50 1 KM: Trykkeri/DTP

118 TSC 53973 Svenne 2 Plet på ca. 9000 ark Omtrykning Fremkalder vedligehold 650.- 50 1 KM: Trykkeri/DTP

119 MLN 53741 DAT 4 pletter i sølvstriben taget fra ved produktion 485.- 100

120 MLN 53902 Antalis TN Fejl i papir

Krøller - palle kasseret og 

oplag trykt om 4829.- ?? 100

Kreditnota modtaget

rek. Afsluttet

121 MLN ind. 29920Antalis TN Krøller i papiret

spæret og reklameret / 

oplag trykt om ok 100

Kreditnota på paipr og 

omtryk modtaget. 

Rek afsluttet

122 MLN ind. 29860 Anatalis TN Krøller i papiret Papir spæret og reklamaret ok 100

Kreditnota modtaget

rek. Afsluttet

123 TSC Antalis SP fejl i papiret

124 MJP 54724 Joha MJP 1

Mundlig aftale som afviger 

fra instruktioner på posen. Der skal laves nye plader ISO/tjeklistepunkt ? 100 3 Punkt 11 / vg. 127

125 MJ 54246 Oure LK 1

Skilt produceret hos 

underleverandør bliver 

leveret på tt / til varekørsel Leveret til kunde ISO/tjeklistepunkt 50 1 KM: Ordrestyrer

126 MJP TSC 0

Ønsker tjekliste til

 varegrupppe 460 ISO/tjeklistepunkt 100 3 VG. 460 har fået tjekliste

127 TSC 54325 Økoladen TSC 7

Ingen prøver i posen og for 

sen levering 50 KM: Bogbinderi

128 53832 TN 2

For lidt farve over kladserne

kan ikke måle farve og pasn.

min. 1.50 mm over og 

under strips 50 1 KM: Trykkeri/DTP

129 54286 Joha MJP 2 Oplægning giver problemer

Guld skulle køre i 

sidste værk Tjekliste? 0 KM.  Trykkeri

131 MLN 54259 MCB TN 9 Adv. Felt afviger Kunden godkender oplaget Er vi på nogen måde ansvarlig? 100

132 MLN 54254 OK/AG 4 Afsmitning på bagsiden

S/V for lidt pulver / oplag 

kasseret / kørt om? 1152,34 100

133 MLN 53971 MCB DAT 4 Afsmitning på bagsiden

S/V for lidt pulver / oplag 

kasseret (2000 eti + 1800 

punge)

815,4+

306,47

??????? 100

134 MLN 53995 MCB Kunden 2

Forkert varegruppe valgt 

ved udskydning X

Oplag taget retur / lager 

smidt ud 1780 ???? 50 1 KM: Tobakken/DTP

135 TSC 54342 SNK 2

Profiler til komori passer 

ikke. Lavet forkert Brian har rettet profiler 2 timer vent 50 KM: Trykkeri/DTP

136 TSC 54369 MJ 2

Der mangler en skærestreg 

til enkeltvis skæring Printer om.

Opretter en korrektur fase 

på cut kontur 1350 50 1 KM: ??

137 TSC 54384 SNK 2 Ridser i sort plade pladen skiftet 50 KM: Trykkeri/DTP

138 MLN 55812 HL 6

Lager opmålt til 5.300 / 

fysisk 4.975 Forkert opmålt ??
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139 MLN 55812 HL 6 Underlevering / udtæt slage 100

140 MJP 54289 TN/OK 4

Oplag kørt på forkert 

gramvægt X Kasseret og Oplag trykt om Er papiret trukket ud af lager?? 100 Papir trukket ud.

141 MJP 54298 OK 4 2 emner holder ikke pasning

Trykkes om sammen med 

de sidste 2 advarsler ca. 1000 ark. 100

142 TSC 54525 TSC 5 Der mangler prøver i posen

Der er brugt tid på at skære 

kasse op, tage prøver, lukke HUSK PRØVER 50 1 KM: Bogbinderi

143 MJP MJP 0 Afvigeles i FSC pga følgesedler

Der må ikke være afvigelser 

til reCertificering

Lav SI for følgesedler

til underleverendør. 1 KM: ordre

144 MLN Kunden 6

Dåseetiketter virker ikke ens

artet i stivhed 

Etiketterne er testet, målt 

og kontrolleret på  tt 100 rek. Afsluttet

145 TSC 54521 MJP 7

Forsendelsen er sendt for

sent, og hele oplaget var ikke 

på pallen.

DGS gjort opmærksom på

forventet afvigelse 50 KM: bogbinderi

146 MLN Kunden 6

Tomme lommer i 

3 leveringer

Det er taget op med 

operatører. 50

147 MLN 54176 AG 2 Plet i etiket X

Oplag kasseret / 

omtrykning Plet i filen 629.- 50 KM: Trykkeri/DTP

148 HL HL 6

Forkert håndtering af lager

4 oplag med afvigelser er samlet på ny opmåling

Lagerregler skal overholdes af

hensyn til afvarlsers udløbsdato, 

og muligheden for fakturering til 

MCB 50 KM: Tobakken

149 MLN TJ 6 Eksta lap teflon er sat på. 

Der må kun sidde at stykke af 

hensyn til styrken af svejsninger 50 KM: Tobakken

150 MLN HL 6 Lus i tryk

Afdelingen ønsker "arkiv" af 

afvigelser til bagatel-grænse 50 1 KM: Tobakken

151 TJ 6

Brugt forkert underlag til 

svejsekæbe, se billede Vedligeholdesprogram?

10.000 punge

rep. Elektrikker

og nyt relæ 50 1 KM: Tobakken

152 TSC 53071 Kunden 1

Palle leveret forkert, forkert 

adresse på posen

Pallen er flyttet, med 

danske fragtmænd Mere fokus på GDPR: 200.- 50 1 KM: Ordrestyrer/digi

153 TSC 54590 AG 2 Pletter i 1/4 del af oplaget 

Sorteret ved pakning/ 

Underleveret 100

154 MLN 54310 AG 4 Lus i enmerne 

Løs overflade på papir

sorteret og udsmidt. 100

155 MJ 54653 LK 2 Der er ikke lavet rekv. til GPO følg tjeklisten 50 KM: Ordrestyrer/digi

156 TSC 53071 Kunden 10

Ødelagt varer modtaget, 

pallen virker påkørt

Der er lavet skades-

anmeldelse

Kunden lovet kreditnota på 25% 

af oplaget Kreditnota på 1.000 kr modtaget af fragtmanden.50

Kreditnota på 1.073.- 

modtaget af DF. 

Der venter stadig afklaring 

med kunden

157 TSC 54363 MJ/GLS 7

4 pakker omadresseret

forkert adresse oplyst af kunden

Fokus på adresser/ fakturering til 

kudnerne på omadress. 4 x 55.- omadress. 50 KM: Ordrestyrer/digi



nr. OS job kunde

rapport

 af A afvigelse spæret korrektion handlingsplan omk. Svane Status ISO Foretaget/ ansvar.

158 MJ MJP 7

Mango melding 2 gange, 

ingen til at modtage på adressen.

MJP har talt med modtager, 

som ikke er på adressen 

hele tiden. De ønsker 

løsning på obs fra fragt 

omkring levering 778.- 50

159 mjp 54298 ok 4 Prøvetryk

8 plader

2000 ark ?

160 mjp 54302 ok 4 Prøvetryk

5 plader

1000 ark -ny farve ?

161 mjp 54296 ok 4 Prøvetryk

5 plader

1500 ark - ny farve ?

162 MJP 54302 OK 4 Prøvetryk

6 plader

1500 ark -ny farve ?

163 MJ 54640 EVU MJP 7

Palle leveret på tt i stedet for 

direkte hos kunden

Sendt til kunde. Bør leveres 

direkte når muligt. følg tjeklisten 170 kr. i fragt 50 KM. Ordrestyrer

164 MJP 54441 Kunden 4 Forkert stans i kassepunge X

Perf. Er lavet for hårdt, for 

dybt, emnerne er næsten 

stanset igennem. 

Joha ønsker nye perf. Skær i 

stanseformene

2 form lavet om. 

130.000 + 78.000 emner

tryk om og leveret.

6.500 kr + 16.500 kr. 50 1

Der skal laves ny 

instruktion til produktion 

af stanseforme til joha

og Joha skal oplyse 

kunde ved bestilling så

vi benytter korrekt 

stanseform

165 MJ 54578 LP 1 Opgaven annuleret

Dårlig rådvigning til kunden 

om mulighederne for 

kvaliteten af egen scanning 100

166 TSC

53990

54166 DGS Kunden 1

Der er leveret forkerte varer

da ordrestyrer har bestilt 

forkert varenummer til 

levering.

Varen retur og tjekket, nye 

varer leveret 100

167 MLN 54488 Kunden 2

Kort leveret med fejl i 

udskydningen pga en indstilling i 

vores system

Der er talt med AGFA og 

fejlen er ændret

Dekort til kunden

på 3000.- 100

168

MLN

MJP 0

Popup vindue til papirstyring i 

trykkeriet

Der er talt med Dansk 

dataservice. Denne ændring 

i systemset er ikke bare at 

lave. Der er lavet ny 

papirspilds rapport og 

trykkeriet trækker papir ud 

på meget stor %del af 

opgaverne

brug papirspild rapport til at 

tjekke inden der dannes lager 50 3 KM:

169 MLN 54432 MCB 4 Pletter på trykark. sorteret ved skæring 2000 emner kasseret. 100

170 MLN 54642 MCB MLN 4 fil og trykning stemmer ikke

Der er kommet nye filer 

efter oprettelse 1650.- KM



nr. OS job kunde

rapport

 af A afvigelse spæret korrektion handlingsplan omk. Svane Status ISO Foretaget/ ansvar.

171 MJP 54268 JOHA MJP 4

Der er ikke trykket papir ud 

36.700 ark. - afvigelser på lager 

optælling Se. Punkt 168 100

172 MJP 54668 JOHA Kunden 9 Emnet er trykt med grå bagside

Artwork er modtaget sådan 

og har været i webapproval, 

tryk team skal forsøge at hjælpe 

med at fange sådanne fejl. Men 

ikke forpligtet. 100

Drøftet på møde d. 31/5

 med Bernd /QM hos joha

173 MJP 54924 GH 4 2 emner er ødelagt af ridster

Der er flere ridser i pladen, 

pladehåndtering eller 

pakning. fremkalder vedligehold 50

174 MJP 54923 GH 4 Afsmitning på bagsiden

afsmidt fra stans.

Oplag sorteret og leveret 

oplag. Talt m/ Jan og Ole 100

175 MJP 54970 ok 2 Usdparing under advarsler Fejl i dokument

2 timer, +

5 nye plader 100 KM:

176 MLN 55054 HL 6 Forkerte advarsler

advarsler byttet om ved 

udskydning

/ Trykkes om 5800.- 100

177 TSC 54826 TSC 7 Fejl på følgeseddel

Skal der væren en anden 

procedure for gennerering af 

følgesedler i systemet.?

50 1 KM: ordrestyrer

178 TSC 54824 TSC 7 fejl på følgeseddel se punkt 177 50 1 KM: ordrestyrer

179 TSC 55199 SNK 1 Forkert papirformat 

Er tryk på det valgte papir, 

men ikke optimalt

180 MLN 55181 MH 1

Opgaven var svært at trykke

 på det valgte papirformat. 

Der ønsket anden udskydning 

til næste opgave Ny udskyndning

181 MLN 53418 Kunden 4

Dele af varenummeret

mangler, gulden løber ud

Kunden har accepteret

denne gang. 

Hele guldetiketter må kun ligge 

i forkanten.

Tjekliste 115 opdateret

med nye punkter 3/6-22 100 3

182 TSC MJP 10 Fejl i papiret, stribet

3 job stoppet og trykt 

om. Der er sendt 

reklamation Reklamation afsluttet 100

183 MLN Kunden 9 Mangler bagsider Lagervare tjekket. Ok Varer af ældre dato. 100

184 TSC 55272 JR 2

Monteret med for lidt 

mellemsnit

Der manglede prøver i 

posen.

Der er bestilt 2 nye stanseforme. 

Husk prøver 2450.- 50 1

Tjekliste/ skal passe

til eksisteriende stanseform

185 MLN 55229 Kunden 7 Sendt til forkert adresse GLS ikke opdateret pakken sendt igen. 50.- 100

186 TJ /mjp 0

Automail ved bestilling. 

Tak for din ordre, vi vil gerne lade 

en grafiker …. 1 Ledelsesmøde

187 MJ 55052 Kunden 2 Forkerte filer lagt op produceret om 3 emner 100

188 MJ 55147 Kunden 1

Misforståelse mellem ordrestyrer 

og kunden

Laver ny stanseform og 

producerer om 2000.- 50 1

Tjekliste/ skal passe

til eksisteriende stanseform

189 TSC 55258 SÅ 4

1300 ark "brændt sammen" , 

mangler pulver og akkurader Ark trykkes om 2500.- 100



nr. OS job kunde

rapport

 af A afvigelse spæret korrektion handlingsplan omk. Svane Status ISO Foretaget/ ansvar.

190 MLN 0

Varegruppe skal angives på 

ordren. 

Skal påføres tjelisten Ledelsesmøde 

191 MLN 0

Lagervare skal oprettes korrekt. 

Gruppe 30 må ikke anvendes Ledelsesmøde 

192 MLN 0

Int. DTP skal være afsluttet inden 

ordreposen kommer til 

fakturering. Ledelsesmøde 

193 MLN MCB Kunden 6 Dårlige svejsninger Påtalt hos operatør

194 MJP ok 4 Farverne tværer sammen Varen spæret og trykt om

Pallen er brugt til demo af 

skæremaskine i Tyskland. 

Papiret er trykket ud 100

195 MJP Kunden 7

Har fremsendt forkert sprog

af kataloger. Ordrestyrer har

skrevet forkert på følgeseddel 

som der pakkes efter

Kataloger smidt ud og 

korrekte fremsendt.

521.-

+ kataloger  100

196 MLN MCB 6

Kasser kommer retur med punge 

fra sidste levering.

Der er skrevet til MacBaren, om 

problemet. De skal tømme 

kasserne HELT for indhold 50 2

Skal reducere risikoen for

sammenblanding. Skal der 

følges op?

197 MLN MCB Kunden 6 Punge folder forkert nej 100

198 TSC joha Kunden 2

Etikette trykt uden advarselsfil 

på forsiden

18500 etiketter trykt om + 

der laves og sendes 

etiketter til leveret oplag

6650.- + 6110 for 

montering af labels

8190.- konfektionering 100

199 TSC joha Kunden 2 Vi har trykt en forkert vare X Tryk om og leveret 2000.- 50 1

200 MJP joha Kunden 1 Forkert antal levet

Der er byttet om på 

emnerne så der er både 

overlevering og 

underlevering. Ordrestyrer 

har skrevet forkert på 

posen

Trykt på og leveret. Joha beder 

om handlaningplan. 50 1

Skal tilføjes som punkt på 

tjeklisten. Ordrestyrer skal 

tjekke udskydning

201 MJP joha OK 1

Der er kørt forkerte plader ud til 

oplaget. Svarer ikke til det 

godkendt tryk fra prøvetryk.

rigtige plader kørt ud, og 

vare produceret

Lav procedure for prøvetryk og 

godkendelse 5 nye plader 50 1 KM. 

202 TSC 55270 TSC 1

Leveres til forkert adresse, da der 

er oplyst forkert adresse på 

posen. Omdiregeret 1620.- 100

203 MLN MCB Kunden 6 Hanke/ strimler ikke skåret af Strimlen er ikke suget ud. 100

204 MLN 56370 MCB Kunden 6 Blandede punge i kasserne 

oplag sorteret/ kan 

anvendes senere sortering  1800.- 100

205 MLN MCB kunden 6

Sidesvejsning/ limpuder klæber 

sammen påtalt med operatør 100



nr. OS job kunde

rapport

 af A afvigelse spæret korrektion handlingsplan omk. Svane Status ISO Foretaget/ ansvar.

206 MLN 55540 MCB TJ 6 Bagsidetryk vender forkert X Oplag smidt ud 8205.- 50

KM: advarselskontrol 

godkendt.

207 MLN 55540 MCB HL 6 Bagsidetryk vender forkert X Oplag smidt ud 4570.- 50

KM: advarselskontrol 

godkendt.

208 TSC 55462 joha Kunden 1

Tryk for lidt, oprettet forkert på 

posen Vi trykker op 1170.- 100

209 MJP 55396 joha Kunden 9

Oplag tryk før frigivelse.

Joha sender ordre mem 

godkender kun web til prøvetryk 

uden at meddele ordrestyrer. X

Oplag står i karentæne til 

evt. frigivelse.

Frigivet med godkendelse og 

leveret. Der er talt med Joha om 

problemet. 100

210 MJP 54711 joha Kunden 5 Etiketterne svinger i størrelse

Skåret i for store stød på 

Wohlenberg. Der er 

allerede talt om problemet 

g rettet op.

Problemet viste sig ikke at være 

så stort som først antaget. 100

211 MJP 55374 joha Kunden 9

Manglende korrektur. 

Efterfølgende problemer med 

manglende specifikationer

Der er efter web, sket 

ændringer i måden jobbet 

kunne produceres. Der er 

ikke kørt bukkestreger i 

kassepungen ( se 212) 

Punktet er taget med til 

samarbejdsmøde med Joha i uge 

32 2022 100

212 MJP 55374 joha JR 1

Kunden er lovet 3 bukkestreger i 

bunden af kassepung, de kan 

ikke produceres da emnerne 

krøller under produktion

Der er aftalt levering af hele 

oplaget uden bukkestreger 50

afventer tilbagemelding fra 

kunden.

213 TSC 55772 joha LK 2

Forkert etikette på arket. Der er 

valgt forkert artwork i DTP, ikke 

fanget med artwork godkendelse X

emne 55161627 trykkes op. 

Forkert etiket smides ud. 1375.- 100

214 TSC 55294 MH 10

Ødelagt gumidug og lakdug/ pga 

papirkvalitet

Der er sendt faktura til 

papirleverandør for ødelagt 

matriel 50 ER regning betalt?

215 TSC 56007 joha 4 Farveforskel X

Farver svinger for meget. 

Oplag kasseret og trykkes 

om 5370.- 100

216 MLN 0 Tilføjelse til tjekliste 115 100 3

217 MLN MCB kunden 6 Pungene hænger sammen leveret nye 1/8 480.- 100

218 MLN MCB kunden 6 Lommehøjde ikke korrekt ? leveret nye 1/8 4500.- 100

219 MLN MCB kunden 6 Forkerte punge i kassen X nye leveret 1/8 500.- 100

220 MLN MCB kunden 6 Skæve punge

Maskinen har kørt dårligt i 

uge 28, med mange 

udfordringer på nmaskine 100 ?

221 MLN MCB kunden 6 Skæve punge

maskine 3+4 kørte dårligt i 

uge 28, med mange 

udfordringer 100 ?

222 gls 7 Forkert adresse anvendt omadressering 55.- 50 KM: ordrestyrer

223 TSC EP SN 2

Monteret forkert i forhold til 

lakdug X

retter udskydning og kører 

nye plader 16 plader /2000 kr. 50

ER der kvitteret for tjek af 

udskydning?



nr. OS job kunde

rapport

 af A afvigelse spæret korrektion handlingsplan omk. Svane Status ISO Foretaget/ ansvar.

224 MLN MCB Niclas 6

Spor i underfolie i forbindelse 

med konfektionering X

Bord på maskine 4 er slidt  

så det laver huller og spor Bord repereret 31.000.- 50 Vedligeholdesprogram?

225 TSC joha SÅ 2 forkert varenummer valgt X Kasseret og umtrykning 1375.- 50

ER der kvitteret for tjek af 

udskydning?

226 TSC TN 2 Plader er ridset ved udkørrsel X

Der er ikke holdt øje med 

pladeudkørsel, trods det 

man vidste a det kunne give 

problemer Få fremkalder reperet 17 plader 50 Ledelse

0 Forbedringsforslag

1 Ordrestyring

2 DTP

3 Print

4 Trykning

5 Bogbinderi

6 Tobakken

7 Fragt

8 Fakturering

9 Kundefejl

10 Underleverandør


